
ПРИЛОЖЕНИЕ N 1

к положению о порядке

рассмотрения обращений

граждан, поступивших в администрацию 

сельского поселения «Деревня Шумятино»

РЕГИСТРАЦИОННО-КОНТРОЛЬНАЯ КАРТОЧКА
Письменных обращений граждан

Дата
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Индекс,сопровод.

письма
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	Краткое

Содержание

Шифр вопроса
	

	
	

	
	

	
	

	Автор резолюции,

Резолюция

Ответственный исп-ль

Роспись в получении
	

	
	

	
	


ХОД ИСПОЛНЕНИЯ  ДОКУМЕНТА

	Дата передачи

На исполнение
	Исполнитель
	Срок

исполнения
	Контрольные

отметки
	Дата

Получения

ответа

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Особые отметки_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Результат рассмотрения: Удовлетворительно, передано в другие организации______________________________________________________________________________________________________________________________________

Обращение проверено с выездом на место____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

С контроля снял_______________________Подпись___________________________________                                                                                            
ПРИЛОЖЕНИЕ N 2

к положению о порядке

рассмотрения обращений

граждан, поступивших в администрацию 

сельского поселения «Деревня Шумятино»

КАРТОЧКА
личного приема гражданина

	N
	

	"
	
	"
	
	20 г.

	

	(фамилия, имя, отчество гражданина)

	

	(адрес места жительства гражданина)


Краткое содержание по устному обращению гражданина 
_________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ ___________________________________
Содержание принятого решения по устному обращению гражданина
_________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ ____________________________

	

	(должность уполномоченного лица, производившего личный прием)

	

	
	
	

	(подпись)
	
	(инициалы, фамилия)


	
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ N 3
к положению о порядке

рассмотрения обращений

граждан, поступивших в администрацию

сельского поселения «Деревня Шумятино»

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

по обращению граждан, поступивших,

в администрацию СП «Деревня Шумятино» за 1   квартал 2021   года

	N п/п
	Критерии оценки
	за отчетный период текущего года
	за аналогичный период предыдущего года

	1
	2
	3
	4

	1.
	Общее количество письменных и устных обращений граждан, в том числе
	
	

	
	- письменных
	
	

	
	- устных
	
	

	2.
	Источник поступления обращения:

- от граждан
	
	

	
	- из вышестоящих органов власти
	
	

	3.
	Вид обращений

- в письменной форме
	
	

	
	- в электронной форме
	
	

	4.
	Количество консультаций, оказанных гражданам в устной форме
	
	

	5.
	Общее количество вопросов, поставленных в обращениях
	
	

	6.
	Частота обращений

- первичное
	
	

	
	- повторное
	
	

	
	- многократное
	
	

	7.
	Количество обращений граждан льготной категории (инвалиды, многодетные, ветераны, сироты, опекаемые и т.д.)
	
	

	8.
	Количество граждан, принятых руководителем, заместителем руководителя, устных обращений граждан
	
	

	9.
	Количество граждан, принятых на выездных приемах
	
	

	10.
	Результаты рассмотрения обращений:
	
	

	
	- вопрос решен положительно
	
	

	
	- меры приняты
	
	

	
	- даны разъяснения
	
	

	
	- отказано
	
	

	
	- переадресовано
	
	

	
	- возвращено заявителю
	
	

	12.
	Вид рассмотрения обращений:
	
	

	
	- рассмотрено с выездом на место
	
	

	
	- рассмотрено коллегиально
	
	

	13
	Виновные привлечены к ответственности
	
	


               Исполнитель                                                            _________________
                                                                                                                                                                                          (Ф.И.О.)

	
	
	



